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CODICE CPV: 85320000-8 Servizi Sociali
CIG: 8§56482907C

ART. 1- OGGETTO DELL'APPALTO

L'appalto ha per oggetto la gestione del Centro Diurno Disabili Adulti, gid funzionante presso
locali comunali di Velletri, siti in Via del Cigliolo.

Il Centro Diurno per persone con disabilita, ha lo scopo di offrire una risposta qualificata ai bisogni di
autonomia e di inclusione sociale attraverso la partecipazione alie varie attivita ed alla vita di gruppo dei
soggetti con disabilita ed un sostegno alle loro famiglie nel loro compito di accudimento. Esso
costituisce un centro di aggregazione finalizzato all’integrazione sociale in stretto collegamento con il
Servizio sociale, con la rete dei servizi territoriali e con le agenzie pubbliche ¢ private culturali,
formative e di socializzazione.

ART. 2 - DURATA DELL'APPALTO

L’appalto avra la durata dal 1/02/2021 al 31/12/2021 (il mese di agosto il Centro resta chiuso).

L'affidatario, successivamente all'aggiudicazione, dovra dare inizio all'espletamento del servizio, a
seguito di comunicazione scritta all'Ufficio Politiche dei Servizi alla Persona, anche nelle more
della stipula del contratto. Ai sensi del dettato dell'art. 32 del D.Lgs 50/2016, la mancata esecuzione
immediata della prestazione dedotta nella gara determinerebbe un grave danno all'interesse pubblico
che ¢ destinata a soddisfare.

ART. 3 - ENTITA' APPALTO

L’importo complessivo presunto del servizio a base di gara & quello indicato nel disciplinare di
gara , cui si rinvia.

Il servizio di cui al presente appalto é finanziato con fondi ordinari di bilancio, stanziati nei
competenti esercizi finanziari,

ART. 4 - FINALITA’ DEL SERVIZIO

Il Centro Diurno socio-educative persegue le seguenti finalita in attuazione dei principi contenuti
nella Jegge 5.2.1992 n. 104:

Sociale: volta al recupero ¢ alla promozione sociale della persona, finalizzata anche al
mantentmento della stessa nell'ambito della famiglia e nel contesto sociale di riferimento, allo scopo
di favorire "integrazione sociale e prevenire il ricorso alla istituzionalizzazione;

Educativa; volla a promuovere il mantenimento e il potenziamento di conoscenze e attitudini
comunicativo-sociali, il recupero delle abilita residue, lo sviluppe di nuove competenze e il
miglioramento dell’autonomia nella gestione di sé e dell”'ambiente esterno;

Assistenziale: finalizzata a garantire prestazioni di base rivolte alla cura e sicurezza della persona e
ad agevolare lo svolgimento della vita quotidiana nelle varie situazioni,

Ludico-ricreativa: tesa a garantire un ambiente sereno, scevro da tensioni, che offra occasioni
diversificate di svago.



ART. 5§ - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Il Centro Diurno Disabili Adulti del Comune di Velletri & una struttura socio-educativa, a
carattere diurno destinata alle persone in etd giovane o adulta con disabilitd di entitd grave e/o
medio-grave, che ha lo scopo di offrire una risposta qualificata ai bisogni di autonomia e di
inclusione sociale attraverso la partecipazione alle varie attivita ed alla vita di gruppo dei soggett
con disabilita ed un sostegno alle loro famiglie nel loro compito di accudimento. Esso costituisce un
cenlro di aggregazione finalizzato all’integrazione sociale in stretto collegamento con il Servizio
sociale, con la rete dei servizi territoriali. L’organizzazione delle attivita ha lo scopo di favorire il
benessere psicofisico del'utente con disabilita, di migliorare la sua qualita di vita e di prevenire il
disagio e il rischio di emarpinazione ¢ di istituzionalizzazione ¢ di offrire momenti di sollievo
nell’arco della giomata alla famiglia, essendo un luogo di supporto alla famiglia per periodi brevi o
comunque limitati della giomata.

La capacita massima del Centro & di n. 15 utenti.

ART. 6 - DESTINATARI E INTERVENTI

11 Centro Diumno Disabili Aduiti, d'ora in poi denominato CDD, & rivolto a persone con disabilita di
entita grave ¢/o medio-grave, di etd superiore ai 18 anni e fino ad un'eta massima di 55 anni.

II CDD mira alla crescita delle persone disabili nella prospettiva di una progressiva e
costante socializzazione e integrazione degli stessi mediante progetti individualizzati costituiti dal
PEI (Progetto Educativo Individuale) e assicura agli ospiti:
¥mantenimento dei livelli acquisiti e delle capacita residue
¥interventi socio-educativi personalizzati ¢ mirati
»coinvolgimento delle famiglie degli ospiti nella condivisione e attuazione del piano individuale
per dare continuita ¢ completezza all’intervento, sia al Centro che nell’ambito familiare
>flessibilita organizzativa volta a promuovere attivita integrative, socializzanti al fine di favorire
gli interventt individuali.

Tutti gli interventi vengono attuati previa stesura del PEL

Per la forte valenza educativa della vita di gruppo, gli utenti del Centro sono aggregati in
modo da tenere conto dei bisogni di ognuno, ma senza operare discriminazioni di alcun tipo.

Una particolare attenzione ¢ richiesta nel promuovere Pintegrazione del CDD all’interno del
territorio del Comune di Velletri, garantendo un lavoro di rete.

ART. 7 - ATTIVITA’ SVOLTE NEL CDD

La Ditta aggiudicataria dovra garantire, come fondamentali, le aufivitd previste nei PEI e
precisamente: atlivitd socio-educative ed attivitd ludico-ricreative, riconducibili alle successive
quattro aree di intervento:

area dell’autonomia personale: alimentazione, controllo sfinterico, igiene personale,
vestirsi/svestirsi. Si tratta di favorire, mediante interventi personalizzati, il miglior adattamento
possibile ai vari momenti funzionali della giornata.

area cognitivo-culturale; gli obiettivi previsti in quest’area di attivitd si configurano
come“prerequisiti” cognitivi che stanno alla base di attivita pitt complesse. Si tratta, in particolare,
di abilita attentive, di orientamento spazio — temporale, di linguaggio, di memoria, di capacita di



concentrazione, di attivita con funzione psicomotoria ¢ ludica e attivitd di terapia occupazionale
volte a mantenere e/o migliorare le capacita prassiche e favorire il mantenimento delle abilita
cognitive residue &/o Putilizzo di presidi prassici,

area corporeo-espressiva; implica momenti specificl di educazione motoria, educazione fisica con
particolare riguardo alle proposte di sport e gioco collettivo, animazione musicale, ecc.

area affettivo-relazionale: prevede attivitd che, attraverso ’espressione della propria affettivita,
perseguono |’obiettivo di stimolare gli utenti a riconoscere ed a controllare le proprie emozioni ed a
canalizzarle in comportamenti meno problematici e socialmente pitt adeguati, potenziando le abilita
relazionali all’intemo del proprio contesto di appartenenza,

Le attivitd sono organizzate sotto forma di laboraton differenziati per contenuti ed obiettivi da
perseguire per i singoli utenti, in conformita di specifici progetti educativi individuali (PEI) che
verranno periodicamente monitorati e verificati.

I laboratori sono composti al massimo di n. 10 Utenti. In relazione alla ricettivita del Centro di n.
15 utenti, pertanto, devono essere previsti almenao n. 2 laboratori.

Per le attivitd svolte nell'ambito di ciascun laboratorio si deve garantire la presenza di un educatore
professionale in ogni laboratorio attivato.

La quantitd degli operatori socio-assistenziall & stabilita in base alle necessitd deglt utenti e
comungue in numero di almeno 2 operatori socio-assistenziall, in ogni laboratorio attivato.

I PEI devono essere redatti dal coordinatore del CDD in collaborazione con gli operatori di
riferimento del Servizio Sociale.

I PEI in ogni caso dovranno assicurare:

-mantenimento dei livellt acquisiti e delle capacita residue;

-interventi personalizzati e mirati

+flessibilitd orgamzzativa volta a priomuovere attiviith intwegrative e socializzanti nella comunita e
sul terntorio

scompartecipazione ad attivuitd culturali, fornmative, ricreative e sportive

[ PEI dovranno, altresi, indicare:

-gli oblettivi da raggiungere a medio e lungo termine;
+le altivitd socio — assistenziali;

-1 tempi di attuazione

:le figure professionali coinvolte;

-gli indicatori di valutazione del progetto

ART. 8 - FUNZIONAMENTO
Il Centro Diurno garantisce 1l funzionamento per tutio l'anno, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8,30
alle ore 16,30, ad eccezione del mese di agosto in cui 1l Centro resta chiuso a decorrere dal primo
lunedi e per quattro settimane.
Il Centro rimarrd chiuso anche durante le vacanze natalizie dal 23 al 31 dicembre di ogni anno ¢
pasquali dal venerdi antecedente la Pasqua al martedi successivo, con salvezza di eventuali chiusure
straordinarie, disposte dal Comune di Velletri in altri periodi per ragioni contingenti.

5! previsto 1] servizio di trasporto degli utenti dal proprio domicitio al Centro Diurno ¢ viceversa.

Agli utenti € grantito il servizio mensa.



Nei periodi di sospensione del servizio non sard riconosciuto alecun compenso, come nei periodi di
assenza per gualsiasi motivo, di una o pill unita non sostituite.

1l Servizio potra essere sospeso in conseguenza di eventi particolari o imprevedibili (sciopero,
calamita naturali, lutti nazionali, condizioni ambientali} e nessun indennizzo potrd essere preteso
dalla Ditta aggiudicataria.

ART. 9 - FIGURE PROFESSIONALI DEL SERVIZIO

La Ditta aggiudicataria dovra svolgere funzioni ¢ compiti secondo le modalita ed i
programmi di attivita concordati con I’ Amministrazione Comunale € con la ASL.

In particolare la Ditta aggiudicataria dovra garantire:
A)gualith assistenziale determinata dalla presenza di operatori in possesso dei requisiti professionali
previsti dalle normative vigentt,
B)continuita_assistenziale determinata dalla presenza costante di operatori. Al fini di questa
continuita assistenziale le sostituzioni del personale asscnte (congedo ordinario, straordinario,
malattia, ecc.) debbono essere garantite dalla ditta aggiudicataria con tempi immediall ¢ con
operatori in possesso dei requisiti richiesti al personale titolare.
O)flessibilita di intervento garantita da un adeguamento in itinere da parte della Ditta aggiudicataria
dei PEI al mutare delle condizioni degli utenti. Le modifiche dei PEI dovranno essere concordate
con gli operatori di riferimento del Servizio Sociale del Comune. La Ditta @ tenuta a fornire al
Comune di Velletri, all'atto dell'affidamento dell'incarico, l'elenco nominativo e i curricula
formativo-professionali degli operatori impiegati nel servizio, ivi compresi quelli che saranno
utilizzati per le sostituzioni. E' tenuta altresi a fornire copia dei contratti di lavoro stipulati con glhi
operatori.
Diservizio di trasporto depli utenti dal proprio domicilio al Centro Diurno e viceversa. Detio
trasporto dovra essere effettuato, dagli stessi operatori richiesti per le altre attivitd del centro, che
dovranno essere in possesso della patente di guida: la ditta dovrd effettuare tale servizio con n. 2
pulmini idonei al trasporto di disabili, con data di immatricolazione non superiore a 5 anni di cul
uno di essi dovra essere dotato di pedana elevatrice elettrica, per garantire la presenza degli utenti
presso il centro e la fattibilita delle attivita esterne,
La ditta aggiudicataria ¢ tenuta a comunicare per iscritto al Comune di Velletri I'elenco dei
mezzi impiegati per il servizio, con relativi dali (numero di targa, anmo di
immatricolazione, revisioni effettuate) all'atto dell'affidamento dell'incarico.
Rimangono a carico della ditta aggiudicataria i costi di gestione degli automezzi (assicurazione,
carburante, manutenzione ordinaria e straordinaria). Gli automezzi dovranno rimanerc a
disposizione del centro durante |’orario di apertura dello stesso.
La Ditta & obbligata a tenere un registro dei chilometri effettuati giornalmente, al fine di una
rendicontazione mensile da allegare alla fattura.
E)servizio mensa. Si specifica che all'interno del centro non sono presenti locali adibiti alla cottura
e conservazione dei cibi.
F)pulizia deeli ambienti, degli spazi esterni, delle sioviglie, con acquisto del matenale relativo.
GHfornitura di tutto il materiale di_consumo necessario per le attivita del Centro.
H)utenzs telefonica.
)adempimenti connessi al dspetto della lecpe 626/94 e successive modifiche ed integrazioni.
Attuazione delle disposizioni in merito alla diffusione del contagio da COVID-19
Per I'intero periodo appaltato la Ditta aggiudicataria dovrd garantire le attivitd esterne previsie
nell'ambito deli'offerta tecnica che dovranno essere svolte almeno 2 volte a settimana. La Ditta
Aggiudicataria dovra garantire, altresi, nei mesi di giugno ¢ lughio atfiviti esterne (mare, piscing,




gite in localitd limitrofe, ) almeno 3 volte la settimana di cui 2 niservate per giornate al mare. A tal
fine la Ditta aggiudicataria dovrd produrre dettagliato programma delle attivitd esterne.

Sul servizio svolto dalla Ditta aggiudicataria sono riconosciute al committente ampie facolta
di controllo.

La Ditta dovrd inoltre garantire un'athivitd di supervisione almeno mensile della durata di 2 ore,
rivalta al singoll operatori, al fine di supportare gli stessi su eventuali criticitd derivanti dallo
svolgimento di servizio. I costi per le attivita di formazione e supervisione dovranno essere inclusi
nel prezzo complessivo offerto.

La Ditta aggiudicataria deve inoltre garantire il pieno rispette del D.Lgs. n. 196 del 30.6.2003
“Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Al fine di fomnire elementi per la formulazione dell’offerta, si precisa che il servizio dovrd essere
svolto con l'impiego delle seguenti professionalita, di ambo i sessi, in relazione alle diverse
esigenze dell'utenza:

Educatore Professionale con funzioni di coordinamento :N 1:

=Laurea di secondo livello in Educatore Professionale di Comunitd/Scienze della Formazione
Primaria/Scienze dell'Educazione.

=Laurea di primo livello in Educatore Professionale di Comunitd/Scienze della Formazione
Primaria/Scienze dell'Educazione, con documentata esperienza lavorativa di almeno due anni come
coordinatore in strutture socioassistenziah residenziali o semiresidenziali.

=Diploma di scuola secondaria superiorc, con documentata esperienza nel ruole specifico di
responsabile/coordinatore di struttura socioassistenziale residenziale o semiresidenziale di almeno
cinque anni.

b)Educatori professiopali: N. 1  comprovata esperienza di almeno due anni nel settore
dell'assistenza ai disabili, che risponda ai requisiti previsti per gli operatori socio-sanitari dalla
Delibera della Regione Lazio n. 223 del 3 maggio 2016 — "Servizi ¢ interventi di assistenza alla
persona nella Regione Lazio", come modificata dalla Deliberazione della Giunta Regionale del
Lazio n, 88 del 28 febbraio 2017; il personale dovra essere in possesso di almeno uno dei
seguent: titoll:

=Laurea in Scienze dell'educazione e della formazione (vecchio e nuove Ordinamento) o titoli
equipollent:

»Diploma di laurea in Pedagogia

»Laurea in discipline sociali ed umanistiche (Laurca in Psicologia, Laurea in Scienze Sociali o
equipollente),

¢) Operatore socio-sanitario: N. 5§  comprovata esperienza di almeno due anni nel seitore
dell'assistenza ai disabili, che risponda ai requisiti previsti per gli operatori socio-sanitari dalla
Delibera della Regione Lazio n. 223 del 3 maggio 2016 — "Servizi e interventi di assistenza alla
persona nella Regione Lazio”, come modificata dalla Deliberazione della Giunta Regionale del
Lazio n. 88 del 28 febbraio 2017,

d) Animatore socio-culturale: N, 3

il personale dovra essere in  possesso di almeno uno dei seguenti titoli:

=Diploma di scuola secondaria di seconde grado e attestato di formazione post diploma
riconosciuto.

=Diploma di scuola secondaria superiore, con documentata espenienza quinguennale nel ruoclo
specifico di animatore in strutture socioassistenziali residenziali o semiresidenziali

Nel caso di titol di studio conseguiti all'estero, dovrd essere dimosirata, da parte
dell'Aggiudicatario, I'equipollenza.



La Ditta Aggiudicataria dovra assegnare ed impiegare per l'espletamento delle funzioni del servizio
ooggetto della gara un numero di operatori adeguato sulla base degli standard di assistenza previsti
dalla DGR 1304/2004, successivamente modificata con la DGR n. 125 del 2015,

Ferma restando la formazione obbligatoria prevista dalle normative vigenti in materia di sicurezza
dei luoghi di lavoro e di tutela della salute dei lavoratori, la Diita Aggiudicataria si impegna a
garantire, nell'ambito dell'orario di servizio, la partecipazione di ciascun operatore a corsi di
formazione e/o aggiornamento, per almeno n. 30 ore annuali pro-capite, anche suddivise in moduli
diversificati. Al fine di garantire il regolare svolgimento del servizio, la Ditta Aggiudicataria €
tenuta ad assicurare la sostituzione degli operatori impegnati nella formazione.

La formazione che sard svolta dovrd avere caraltere di specificita rispetto alle problematiche
emergenti nella gestione del servizio.

Il personale utilizzato deve essere di assoluta fiducia e di provata riservatezza, attenendosi
scrupolosamente al segreto d'ufficio. La Ditta Aggiudicataria si impegna a garantire la riservatezza
delle informazioni riguardanti 'utente ¢ la sua famiglia. Deve essere garaniito il rispetto della
normativa in tema di riservatezza dei dati personali e del disposto del Decreto legisiativo 196/03 ¢
successive modifiche e integrazioni. Qualsiasi utilizzo e/o trattamento improprio o non conforme
alle disposizioni del D. Lgs. 196/03 comporterd la piena ed esclusiva responsabilita dell’impresa.

Alla scadenza del presente appalto tutti i dati relativi agli utenti dovranno essere trasferiti dalla Ditta
al Comune di Velletr. titolare dei dati.

Le prestazioni da parte del personale impiepato dal soggetto aggiudicatario, per gli interventi di cui
al presente Capitolato e Disciplinare, non costituiscono rapporto d'impiego con la stazione
appaltante, né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da quanto
stabilito nel contratto di affidamento della gestione del servizio; resta escluso, infatti, ogni rapporto
giuridico ed amministrativo diretto tra I’ Amministrazione Comunale ed il personale impiegato della
Ditta aggiudicataria per lo svolgimento del servizio.

E' fatto obbligo alla Ditla aggiudicataria, fornire alla stazione appaltante entro 3 giorni prima
del'inizio del servizio, I’elenco dei nominativi del personale addetto al servizio, con l'indicazione
della qualifica, del titolo di studio ed eventuali ulteriori titoli e attestatl in possesso. Dovranno
essere aliresi trasmessi i curricula, nonché copia dei contratti individuali di lavoro stipulati con il
personale inserito nel servizio. L'elenco del personale dovrd essere costantemente aggiornato in
caso di modifiche.

Ogni variazione a detto elenco dovrd essere comunicata, a cura della Ditta aggiudicataria, entro e
non oltre sette giorni.

Durante l'esecuzione del servizio, qualora si dovessero effeftnare sostituzioni del personale
inizialmente impiegato, la Ditta aggiudicataria, si impegna a dame immediata comunicazione al
Comune ¢ a trasmettere i curricula formativo - professionali degli operatori impiegati che si intende
adibire per la sostituzione, entro sette giorni datla entrata in servizio dello stessi, le eventuali
sostituzioni dovranno avvenire tra operatori di part professionalita ed esperienza.

In ogni caso le sostituzioni non possono comportare aumenti di spesa.

La stazione appaltante si riserva di richiedere all’ Appaltatore, con nota motivata, la sostituzione del
personale impegnato che non risulti idoneo a perseguire gli obiettivi e le finalita previste dai servizi
affidati. La sostituzione dovra avvenire al massimo entro 5 giorni dal ricevimento della richiesta
scritta, pena l'immediata applicazione della penale nella misura e nelle modalitd stabilite dal



presente Capitolato.

La Ditta aggiudicataria, si assume ogni responsabilita civile e penale che discenda ai sensi di legge,
dall'espletamento del servizio oggetto del presente capitolato. L'Amministrazione Comunale ¢
esoncrata da ogni responsabilitd per 1 danni, gli infortuni 0 ogni altro evento pregiudizievole che
dovesse accadere agli utenti o a terzi o alle loro cose in occasione dell'esecuzione del servizio, da
qualsiasi causa determinati. La Ditta aggiudicataria assume a proprio carico 'onere di manievare
I'Amministrazione Comunale da ogni azione che possa essere intentata nei confronti della stessa per
tali accadimenti. II Comune @& inoltre esonerato da ogni e qualsiasi responsabilitd per danni,
infortunt o altrl eventi pregiudizievoli che dovessero accadere al personale della Ditta aggiudicataria
per qualsiasi causa in dipendenza del servizio prestato. Pertanto, la Ditta Aggiudicataria dovra
stipulare, a proprie spese, una specifica polizza assicurativa, nelle modalita e nell'importo indicato
nel presente capitolato.

ART. 10 - FUNZIONI DEGLI OPERATORI

1l Coordinatore della struttura, & il responsabile della funzionalitd organizzativa del Centro.

In particolare, & il responsabile della programmazione, dell’organizzazione e della gestione di tutte le
attivitd che si svolgono all’interno della struttura, nonché del loro coordinamento con i servizi territoriali
ed effettua le verifiche ed i controfli sui programmi attuati, nel rispetto degli indirizzi fissati da leggi,
regolamenti e delibere, regionali e comunali. Egli assicura la presenza per un tempo adeguato alle
necessitd del servizio ¢ in rapporto alla tipologia degli utenti.

Esso cura l'azione tecnico - programmatoria degli operatori, assicurando il corretto svolgimento
delle prestazioni nel rispetto delle disposizioni indicate nel presente Regolamento.

In particolare:

=telaziona sull’andamento del servizio;

=cura la tenuta dei regisiri di presenza degli ospiti, degli operatori e di altra documentazione
prevista dalle leggi vigenti in materia, delle cartelle personali degli utenti nella rigorosa osservanza
della normativa sulla riservatezza;

=individua il fabbisogno del materiale occorrente per la gestione del Centro,

= provvede alla stesura del progetto educativo individualizzato per ciascun utente e ne verifica il
raggiungimento degli obiettivi.

L'educatore professionale & la fipura professionale che di concreta attuazione alla realizzazione
degli obiettivi previsti nel progetto di assistenza. In particolare, nell’ambito della programmazione
generale, progetta ¢ metle in atto le attivita finalizzate al mantenimento e al miglioramento delle
abilita e capacita fisiche, cognitive e relazionali degli utenti, nonché alla loro integrazione sociale.
Svolge una funzione di supplenza dell’organizzazione familiare e promuove momenti di interazione
con ’ambientie di riferimento, nonché con la rete dei servizi del territorio.

Gli operatori socio-assistenziali assicurano 1’assistenza diretta e 1’aiuto materiale ali’utente
partecipando in tal modo alla realizzazione delle attivita programmate in collaborazione con
'educatorc.

1l personale impicgato nel servizio dovra osservare diligentemente le norme previste nel presente
Regolamento, osservare il segreto professionale, attuare gli indirizzi della struttura, quali
programumi di attivitd e protocolli di servizio, rispettarc gli orari di servizio.

Il personale impiegato deve garantire la riservatezza assoluta relativamente a tutto cio di cul viene a
conoscenza nel rapporto con gli utenti.



fI Responsabile € gli operatori della struttura, non devono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere procedimenti penali in corso per reati di cui al titolo IX
(Dei delitti contro la moralitd pubblica ¢ il buon costume), al capo TV del titolo XI (Dei delitti contro la
famiglia) e al capo | e alle sezioni I, If ¢ T del capo III del titolo XII (Dei delitti contro la persona) del
Libro secondo del codice penale.

ART. 11 DISPOSIZIONI TRATTAMENTO E TUTELA PERSONALE

La Ditta Aggiudicataria dovrd osservare nei riguardi del personale in servizio le leggi, i regolamenti
e le disposizioni previste dalle nomme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche,
previdenziali ed assistenziali.

La Ditta Aggiudicataria ¢ obbligata ad osservare e applicare integralmente, ai sensi dell'art.30
comma 4 del D.lgs.vo 50/2016, al personale impiegato nel servizio tulte le norme contenute nei
contratti collettivi di lavoro della categoria, sia per la parte normativa che per quella economica ed
in particolare per quanto riguarda il reclutamento del personale. Nel caso in cui il servizio venga
affidato ad una Cooperativa Sociale, la stessa si impegna alla piena ed integrale applicazione del
Contratto Collettivo di Lavoro Cooperative Sociali attualmente in vigore. L'impegno permane
anche dopo la scadenza del suddetto contratto collettivo fino alla sua sostituzione.

L'apgiudicatario & tenuto al rispetto delle normative vigenti in materia di tutela de1 lavoratori in
regime di cambio di appalto sia per la parte normativa che economica.

Le Diite, partecipando, assumono formale impegno, in caso di aggiudicazione, ad utilizzare
prioritariamente o stesso personale, in servizio nella precedente gestione, dedito da diversi anni al
servizio di che trattasi, nell'ottica del mantenimento degli attuali livelli occupazionali della
continuitd del servizio nei confronti degli utenti da assistere e la salvaguardia delle specifiche
esperienze e professionalitd acquisite, nonché delle condizioni contrattuali per il periodo di durata
dell'espletamento del servizio, in base a quanto previsto del combinato disposto dell'art. 50 e
dell'art. 30, comma 3, del decreto legislative n. 50/2016. In particolare si dovra applicare quanto
previsto dall'art. 37 del CCNL delle Cooperative del Settore Socio — assistenziale in materia di
cambi di gestione. Pertanto, ai sensi della lettera B del citato art. 37, I'azienda subentrante assumera,
nei modi e condizioni previsti dalle leggi vigenti, fermo restando la risoluzione del rapporto di
lavoro da parte dell'impresa cessante, il personale addetto all'appalto, garantendo il mantenimento
della retribuzione da contratto nazionale in essete, ivi compresi gli scatti di anzianild maturati.

Per quanto attiene la parte economica, la Ditta aggiudicataria dovra assicurare con regolarita e con
cadenza mensile quanto spettante al personale impiegato nel servizio. Tutto il personale impegnato
nel servizio dovra essere retribuito entro il 15 del mese successivo alla prestazione resa.

Il pagamento delle retribuzioni degli operatori non & assolutamente subordinato ai rapporti della
Ditta affidataria con il Comune di Velletri. Pertanto, qualora entro il 15 del secondo mese
successivo al maturarsi del diritto alla retribuzione l'aggiudicatario non proceda alla liquidazione di
quanto dovuto, verrd applicata una penale come previsto nel presente capitolato. Se il ritardo
perdurasse anche nel mese successivo si procedera alla risoluzione dle contratto previa diffida ad
adempiere entro i 15 giorni successivi.

L’affidatario & tenuto al rispetto ed all’applicazione delle tabelle del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali riguardanti il costo orario del lavoro per gli operatori impiegati nel servizio. Inoltre
dovra essere in regola, ove dovuto, con la legge n. 68/1999 che disciplina il diritto al lavoro dei
disabili.

Costituiscono gravi violazioni contrattuali eventuali regolamenti interni ¢/o accordi contrattuali che



prevedano trattamenti economici di fatto inferiori ai minimi tabellari previsti dal CCNL applicabile.
In tal caso il Comune di Velletri provvedera all'applicazione delle pene pecuniarie previste ed
all'incameramento della garanzia fideiussoria per la cauzione definitiva riservandosi, inoltre, la
facolta di risolvere il contratto.

Il personale che verra messo a disposizione dovra essere in possesso dei requisiti di idoneita
sanitaria e psico-fisica richiesta dalla legge; deve garantire la riservatezza agsoluta relativamente a
tutto cid di cui viene a conoscenza nel rapporto con gli utenti, Dovra essere garantito il rispetto della
normativa in tema di riservatezza dei dati e del disposto del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196.

A richiesta dell’Amministrazione comunale, in qualsiasi momento, la Ditta aggiudicataria, dovra
fornire tutta la relativa documentazione necessaria al fine di verificare la corretta attuazione degli
obblighi inerenti l'applicazione del CCNL di riferitmento e delle leggi in materia previdenziale,
assistenziale e agsicurativa.

Qualora la Ditta Aggiudicataria non risulti in regola con gli obblighi di cui sopra, questo Ente
interdira la partecipazione di detta Ditta a nuove gare per un periodo di 4 anni.

L’appaltatore ed il suo personale dovranno uniformarsi a tufte le norme e disposizioni di servizio
comunque emanate dal Comune di Velletri, non incompatibiti con il presente capitolato.

ART. 12 — ONERI A CARICO DEL COMMITTENTE

1l Comune di Velletri svolge funzioni di indirizzo e di coordinamento tecnico e amministrativo nelle
varie fasi di attuazione del servizio; pertanto, ha la supervisione delle attivitd svolte dalla Ditta
aggiudicataria e dei relativi risultati, fermo restando che la Ditta Aggiudicataria ¢ la sola
responsabile dell'esecuzione delle attivita oggetto del presente appalto.

Al Comune di Velletri attraverso proprio personale, ¢ assegnata la titolarita del servizio, la
vigilanza ed il controlle sulla corretta esecuzione dello stesso.

Spetta all'Ufticio Politiche dei Servizi alla Persona 1organizzazione del servizio ed in particolare:
=verificare |’andamento delle prestazioni e la qualita del servizio nel rispetto delle normative, dei
regolamenti comunali e delle dispostziont amministrative vigenti .

Fanno capo altresi all'Ufficio Politiche dei Servizi alla Persona le funzioni di valutazione
sull’andamento del servizio, la verifica della corretta gestione delle attivita e della rispondenza del
servizio svolti dall’Aggiudicatario; la verifica periodica degh interventi; la formulazione di nuove
proposte ed ogni altro mtervento ritenuto necessario a garantire Iefficacia del servizio.

Il Committente si riserva la facolta di escguire, nel corso dello svolgimento del servizio, controlli e
verifiche di qualsiasi genere, nel rispetto delle normative vigenti.

Sul servizio svolto dalla Ditta aggiudicatana, sono riconosciuie al Comune ampie facoltd di
controllo i(n merito:

»all'adempimento puntuale e preciso del servizio in ordine alla gestione amministrativa e tecnica;
=al rispetto di tutte le norme contrattuali e contributive nei confronti del personale impegnato nel
SErVIZIO;

»=ad ogni ulteriore adempimento di cui agli articoli precedenti ¢ successivi,



ART. 13 — OBBLIGHI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA

A) - Disposizioni in materia di sicurezza

E fatto obbligo alla Ditta Aggiudicataria, al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di
attenersi streftamente a quanto previsto dalle normative vigenti in materia di sicurezza e di
protezione dei lavoratori; il soggetto aggiudicatario ¢ responsabile della sicurezza ¢ dell'incolumita
del proprio personale ai sensi del D.Jgs.n.81/08 e ss. mm., tenendo fin da ora sollevata la stazione
appaltante da ogni responsabilitd e conseguenza derivante da infortuni e da responsabilitd civile
verso lerzi determinati dalla gestione del servizio.

Tl personale incaricato, durante il servizio dovra essere dotato dalla Ditta Aggiudicataria:

sdel cartellino di riconoscimento corredato da forografia, contenentte le generalita del lavoratore e
indicazione del datore di lavoro, come previsto dall'art. 20 del D.Lgs. 81/08 e s.m.i;

+ogni eventuale ausilio a norma di legge

I} personale educativo/assistenziale a contatto con gliutenti dovra rispondere ai requisiti di idoneita
sanitaria e psico-fisica richiesta dalla legge.

La Ditta aggiudicataria, dovra ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni
dotando il personale di idonei dispositivi di protezione individuale atti a garantire la massima
sicurezza in relazione ai servizi svolti e dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele aiti a
garantire l'incolurnita delle persone addette e dei terzi.

B) - Referenti della sicurezza
La Ditta aggiudicataria, deve comunicare alla stazione appaltante, prima dell'avvio del servizio, il
nominativo del proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione.

C) - Imposizione del rispetto delle norme ¢ dei regolamenti

La Ditta aggiudicataria, deve porre in essere nei confronti dei propri dipendenti tutti i
comportamenti dovuti in forza delle normative disposte a tutela della sicurezza ed igiene del lavoro
¢ dirette alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali. In particolare deve imporre
al proprio personale il rispetio della normativa di sicurezza e ai propri prepost di controllare ed
esigere tale rispetto .

La Ditta aggiudicataria, & tenuta a provvedere alla informazione ¢ alla formazione del personale
addetto, nonché degli eventuali sostituti, sulle questioni riguardanti la sicurezza e Ia salute sul luogo
di lavoro. 11 personale impiegato dovra essere adeguatamente formato nel rispetto della normativa
vigente in materia di Sicurezza ed Igiene del Lavoro, Pronto Soccorso e gestione delle emergenze.
Si dovrd dare evidenza dell’avvenuta formazione degli operatori oltre che dell’avvenuta
effettuazione della valutazione dei rischi correlati con le mansioni e le attivita.

Le violazioni delle succitate disposizioni comportano F'applicazione, in capo al responsabile delle
stesse, delle sanzioni previste dagli artt. 55,56,57,58,59 del D.Lgs 81/08.

Al sensi dell'art. 14 del D.Lgs 81/2008, in caso di inottemperanza agli obblighi previsti dal presente
articolo, accertata dall'Ente Appaltante o ad essa segnalata dagli orpani di vigilanza del Ministero
del Lavoro, 'Amministrazione Comunale comunichera alla Ditta aggiudicataria e, se del caso,
anche agli organi di vigilanza suddetti, l'inadempienza accertata ¢ procederd alla sospensione dei
pagamenti fino alla definizione degli obblighi previsti dall'attuale normativa in materia contributiva
e di sicurezza.

E' comunque fatta salva applicazione delle sanzioni penali ¢ amministrative.



ART. 14 - GARANZIE E COPERTURE ASSICURATIVE

Al sensi e con le modalita previste dall'art. 93, D.1gs 50/2016, l'offerta deve essere corredata da una
cauzione o fidejussione part al 2% dell'importo indicato nel bando di gara, a titolo di cauzione
provvisonia, ovvero pari all'l% nei modi ¢ nei casi previsti dall'art. 93, com. 7 D.lgs 50/2016 con
validitd di almeno 180 gg. stipulata con operatori che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti
dalle leggi che ne disciplinano le rigspettive atlivitd ovvero rilasciata dagl inlermediari iscrith
nell’albo di cui all’art. 106 del d.lgs. 1 settembre 1993, n. 385 che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una
societa di revisione iscritta nell’albo previsto dall’art. 161 del d.Igs. 24 febbraio 1998, n. 58 e che
abbiano i requisitt minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa. Gli
operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della polizza fideiussoria, sono tenuti a
verificare che il soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al nlascio di garanzie. La
cauzione pud essere prestata anche tramite polizza fidejussoria assicurativa. L'offerta dovrd essere
corredata dall'impegno di un fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia
provvisoria a rilasciare la garanzia fideiussoria per 'esecuzione del contratto, di cut agli articoli 103
e 105.

La Ditta aggiudicataria, a garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi contrattuali, prima della
stipula del contratto, dovra costitwire una garanzia fidetussoria del 10% dell'importo contrattuale
come previsto dall'art. 103, co. 1, del D.Lgs n. 50/2016 prevedendo espressamente la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debitore principale.

La Ditta aggiudicataria sard sempre responsabile e rispondera direttamente dei danni alle persone
efo alle cose di qualunque natura e per qualsiasi motivo, comunque accertati, provocati
netl'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento ¢/o
ndennizzo, senza divitto di rivalsa ¢ di compensi da parte del Comune di Velletri.

A garanzia della buona esecuzione del servizio e a copertura dei danni eventualmente occorst a
persone e/o a cose, la Ditta aggiudicataria & tenuta a stipulare una polizza assicurativa sottoscritta
con primarie compagnie di assicurazione a garanzia della responsabilita civile per danni causati a
terzi (RCT) anche con dolo e colpa grave e per gli infortunt del proprio personale nel corso
dell'esecuzione del contratio (RCQO) per un massimale di garanzia unico onnicomprensivo non
inferiore a €. 1.000.000,00. La polizza dovra avere durata non inferiore alla durata dell'intero
appalto. Nel caso in cui tale polizza preveda scoperti efo franchipie per sinistro, queste non
potranno essere in alcun modo opposte al Comune di Velletri od al terzo danneggiato e dovranno
rimanere esclusivamente a carico della Ditla assicurata.

La polizza assicurativa, copia della quale dovra essere presentata al Comune entro e non oltre la
data della stipula del contratto.

La Ditia Aggiudicataria & obbligata a reintegrare immediatamente la garanzia fideiussoria per la
cauzione defimitiva di cut 11 Comune abbia dovuto valersi, in tutto o in parte, durante la durata del
contratto.

Sard obbligo della Ditta Aggiudicataria adottare nell'esecuzione dei servizi tutte le cautele
necessarie per garantire l'incolumitd degli operatori addetti, degli utent: e di chiunque altro e per
non produrre dannt a beni pubblici e privatl.

Rimane espressamente convenuto che la Ditta Aggiudicataria, in caso di infortunio, assumera tutte
le responsabilitd sia civili che penali, dalle quali si intendono sollevati nella forma pii completa
I'Amministrazione e il suo personale e che resterd a carico della hita aggiudicataria stessa il



risarcimento dei danni.

La garanzia fideiussoria per la cauzione definitiva verra svincolata con l'osservanza e nei termini
stabiliti dalla vigente normativa in materia con atto del Dirigente responsabile previa verifica
dell'avvenuto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali.

ART. 15- CONTROLLI E VERIFICHE

Durante l'esecuzione del servizio, la stazione appaltante ha diritto di verificare il regolare
andamento dell'esecuzione del contratto.

Qualora le verifiche evidenzino carenze che, a giudizio dell'Ente, siano rimediabili senza
pregiudizio aleuno per l'intero servizio, la Ditta verra informata per iscritto delle modifiche e degli
interventi da eseguire, che andranno immediatamente effettuati senza onere aggiuntivo per
I'appaltante. Se al contrario le carenze fossero gravi e irrimediabili, in quanto incidenti sul servizio
in modo pregiudizievole, 'Ente si riservera la facolta di risolvere 1l contratio,

La Ditta aggiudicataria dovrd trasmettere, con cadenza mensile, alla stazione appaltanic una
relazione tecnica sull’andamento della gestione del servizio, anche ai fini della liquidazione delle
fatture, Tale relazione che dovra essere irasmessa al Dinigente del Servizio e/o al RUP, dovra essere
presentata all'Ufficio Politiche dei Servizi alla Persona entro e non olire i cinque giorni lavorativi
del mese successivo, corredata dei fogli firma di tutto il personale coinvolto nel servizio, relativi al
mese di riferimento. Tale relazione avra lo scopo di consentire la valutazione in merito all’efficacia
ed efficienza del servizio con riferimento ai risultati raggiunti.

1.a Ditta Agpiudicataria, inoltre, dovra trasmeitere, al Dirigente del Servizio e/o al RUP, entro il 30
novembre una relazione conclusiva sull’andamento complessivo del servizio per la valutazione
della qualitd dell’intervento ¢ dei risultati conseguiti nel corso dell'anno.

Ciascuna relazione, olire a fornire indicazioni sull’andamento tecnico del servizio per quella
mensile e sull'andamento generale per quella finale, dovrd riportare lo stato di attuazione di
eventuali servizi aggiuntivi offerti in sede di gara che sono stati valutati positivamente dalla
Comimnissione.

1l Comune di Velletri potrd esercitare in ogni momento ¢ nel modo che riterrd pid opportuno il
controlio e la verifica dell'attivita svolia,

Resta facolta del Comune richiedere in qualsiasi momento informazioni sul regolare svolgimento
del servizio ed attuare controlli ¢ verifiche.

Qualora dal controllo e dalle verifiche prescritte, il servizio dovesse risultare non conforme a quello
che la Ditta aggiudicataria & contrattualmente tenuta a rendere dette inadempienze e/o disservizi,
fatte salve le fattispecie disciplinate dal presente Capitolato che saranno contestate alla Ditta
aggiudicataria con invito a rimuoverle immediatamente ed a presentare entro il termine massimo di
15 gg., le proprie giustificazioni al riguardo. Nel caso che la Ditta aggiudicataria non otternpeti a
detto invito entro il termine fissato, ovvero fornisca elementi non idonei a giustificare le
inadempienze e/o disservizi contestati, verra applicata una penale pari al 10% di quanto dovuto per
la mensilita in corso al momento in cui si sono verificate dette inadempienze e/o disservizi.

QOve la slessa inadempienza e/o disservizio venga rilevato una seconda volta, dopo espletati gli
adempimenti di cui al comma precedente, sara applicata una penale pari al 15% di quanto dovuto
per la mensilitd in corso al momento in cui si & verificata detta inadempienza e/o disscrvizio.

L'accertamento € contestazione per la terza volia della medesima inadempienza ¢/o disservizio
comportera la risoluzione di diritto del contratto ai sensi dell'art. 1456 del C.C. nonché la imrmediata
sospensione del pagamento dei compensi pattuiti. In tal caso l'appalto sara aggiudicato alla seconda
in graduatoria. I'Ente riscuotera la fideiussione a titolo di risarcimento del danno e addebiterd, alla
parte inadempiente, le maggion spese sostenute.



ART. 16 - VARIAZIONI

Tl numero degli utenti nonché le prestazioni a loro carico potranno essere variati mediante semplice
comunicazione seritta alla Ditta Aggiudicataria.

ART. 17 - INADEMPIENZE - PENALITA’

In caso di inadempimento a quanto disposto dal presente Capitolato, fatto salvo il diritto al
risarcimento dei maggiori danni ¢ la facolta di risolvere il contratto di cui al presente Capitolato, il
Comune applica alla Ditta agpiudicataria le sanzioni pecuniarie di seguito descritte a titolo di
penale, mediante deduzione dell'importo del pagamento delle fatture mensili ovvero mediante
incameramento, anche parziale, della ¢auzione, nell'ammontare indicato:

+€ 150,00, per ciascun giorno di ritardo, per mancata sostituzione del personale assente o del
personale per il quale il Comune abbia esercitato la facolta di richiedere la sostituzione o
Vallontanamento dal servizio;

+€. 250,00, al giorno e per ciascun addetto impiegato, per sospensione o abbandono o mancata
effettuazione da parte del personale del servizio aftidato;

*€. 150,00 al giorno e per ciascun addetto impiegato, per immissione in servizio di operatori non in
possesso dei requisiti prescritti, tale da non garantire il livello di efficacia ¢ di efficienza del
servizio;

€. 150,00, per ciascun episodio contestato, per mancata osservanza degli orari di servizio da
applicarsi dopo il secondo richiamo scritto effettuato dal Comune alla Ditta aggiudicataria;

+€. 150,00, per ciascuna circostanza contestata, per mancanza dei fogli firma o grave inesattezze
nella compilazione;

€. 250,00 per ciascun episodio contestato, per comportamento omissivo ¢ inidoneo a consentire
l'esercizio da parte de! Comune del potere di controllo sul regolare adempimento delle prestazioni
contrattuali;

€. 250,00 per ciascun episodio contestato, per ritardato pagamento delle retribuzioni degli
operatori entro il 15 del mese successivo alla prestazione resa;

#€.1.500,00, per mancato richiamo/sostituzione di operatori per i quali siano stati segnalati dalle
famiglie o dal Comune comportamenti non idonei e non rispondenti alle norme contenute nel
presente capitolato;

«€. 2.000,00, per la mancala realizzazione del piano di formazione obbligatorio;

€. 3.000,00, per mancata attuazione o attuazione parziale di una o pitt proposte migliorative
valutate positivamente dalla Commussione di gara;

+£. 50,00, per ciascun giorno di ritardo, oltre il termine assegnato, nella trasmissione al competente
ufficio comunale:

v della documentazione richiesta dal Comune ai fini del controllo;

+ delle relazioni mensili e annuali sull'andamento del servizio;

v di ogni qualsivoglia documentazione richiesta dal Comune;

v dell’elenco nominativo del personale addetto al servizio, € ogni sua variazione;

+ di ogni variazione relativa alle modalita di erogazione del servizio.

L'applicazione di ogni penale sard preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza.

La Ditta aggiudicataria, nei 7 giorni dalla data di notifica dell'inadempienza potra presentare le
proprie controdeduzioni scritte ¢ documentate.

Si procede al recupero deile penalitd da parte dellEnte appaltante mediante ritenuta diretta sul
corrispettivo del mese nel quale & stato assunto il provvedimento ovvero mediante escussioni di
quota parte della cauzione definitiva.

L'applicazione delle penalita di cui sopra & indipendente dai diritti spettanti all'Ente appaltante per
le eventuali violazioni contrattuali verificatisi.



ART. 18 — RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO

In caso di recidiva inadempienza e comunque dopo tre contestazioni di addebito per la stessa
inadempienza, fatto salvo gid quanto prescritto nel presente Capitolato, il Comune di Velletri ha
facolta insindacabile di revocare l'appalio del servizio, mediante contestazione scritta, con preavviso
di almeno 30 giorni da valere quale disdetia a tutti gli effett: di legge.

La risoluzione del contratto pud essere disposta dall' Amministrazione Comunale anche nelle ipotesi
sotto elencate:

I.inadempimento degli obblighi contrattuali;

2.inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamenti e degli obblighi previsti dal
presente Capitolato o delle disposizioni emanate dall’ Amministrazione Comunale inerenti il
Servizio appaltato;

3.mancato pagamento delle retribuzioni e dei relativi oneri previdenziali ed assistenziali stabiliti dai
vigenti contratti collettivi;

4, mancata osservazione degli obblighi stabiliti dai vigenti contratti collettivi di categoria;

5.in caso di reiterata (superiore a tre volte) violazione delle prescrizioni relative alla riservatezza;
6.decadenza dal possesso di uno dei requisiti richiesti dall'Amministrazione per la partecipazione
alla gara in oggetto;

7.0gni altra causa incompatibile e/o difforme dagli obiettivi contrattuali.

Il contratto si risolve automaticamente in caso di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato
preventivo o di cessazione della Ditta aggiudicataria.

Resta ferma l'applicabilita di tutta la normativa vigente in tema di inadempienze contrattuali.

In tutti 1 casi la risoluzione del contratto verrd comunicata tramite Pec.

E fatta salva l'azione di eventuali risarcimento danni derivati dalle inadempienze.

Alla Ditta aggiudicataria dovra essere corrisposto il prezzo contrattuale del servizio effettuato sino
al giorno della disposta risoluzione, detraite le penalita, le spese e i dannt.

Nei suddetti casi di risoluzione del contratto il Comune avra la facolta di affidare il servizio a terzi
per il periodo di tempo necessario a procedere al nuovo affidamento del servizio e comunque per un
tempo non superiore alla durata dell'originario affidamento, atiribuendone gli eventuali maggiori
costi, rispetto ai corrispettivi del servizio convenuti con il presente capitolato, atla Ditta
aggiudicataria,

Per 'applicazione delle disposizioni contenute nel presente articolo, I'Amministrazione Comunale
potra rivalersi su eventuali crediti dell'impresa, nonché sulla cauzione, senza bisogno di diffide o
formalita di sorta.

ART. 19 - SUBAPPALTO

E' ammesso il subappalto secondo le disposizioni dell'art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016.

L'eventuale subappalto non pué superare la quota del 30 per cento dell'importo complessivo del
contratio.

It contratto non potrd essere ceduto a terzi anche in caso di cessazione dell'attivith da parte della
Ditta Aggiudicatania ¢ di fallimento della stessa.

' fatto, altresi, divieto di cedere in tutto o in parte i crediti derivanti dall'avvenuta esecuzione del
servizio previsto dal contratto, senza l'espressa autorizzazione dell’ Amministrazione Comunale,

ART. 20 - INIZIO DEL SERVIZIO

L'appaltatore dovra iniziare il servizio a partire dalla data di affidamento dello stesso.

ART. 21 - PAGAMENTI

It pagamento del compenso dovuto per regolare esecuzione del servizio & subordinato alla formale



stipula del contratto ed avverrd mensilmente entro 30 giorni dalla data di acquisizione al Protocollo
dell'Ente di regolare fattura da parte della Dilta Aggiudicataria emessa sulla base del costo di
ciascun utente come disposto dal disciplinare di gara.

Alla fattura dovra essere allegato un dettagliato prospetto delle frequenze giomaliere degli utenti.
Non si dara corso al pagamento di fatture che non presentino la documentazione suindicata;

T1 pagamento del compenso avverra esclusivamente tramite bonifico bancario/postale.

Il corrispettivo & onnicomprensivo di ogni onere previsto a carico della Ditta Aggiudicataria.

Con tale corrispettivo la Ditta aggiudicataria si intende soddisfatta per ogni sua spettanza nei
confronti dell'Ente appaltante per il servizio di che trattasi ¢ non ha quindi alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi.

Si procedera a al pagamento della fattura solo dopo aver accertato la regolaritd contributiva presso
appost istitut: mediante la richiesta de] DURC,

Dal pagamento del corrispettivo & detratto I'importo delle eventuali pene pecuniarie applicate alla
Ditta e quant'altro dalla stessa dovuto.

La liquidazione delle fatture potrd essere sospesa qualora, nel periodo di riferimento, siano state
formalmente contestate alla Ditta inadempienze nell'erogazione del servizio o inesattezze nella
fatturazione delle ore erogate. In tal caso la liquidazione sard effettuata dopo la notifica della
comunicazione delle decisioni adottate dall'ente appaltante.

Il servizio non potrd essere sospeso o abbandonato anche nel caso di ritardato pagamento del
corrispettivo contraltuale,

L'eventuale violazione della suddetta disposizione autorizza la stazione appaltante ad applicare
penali contrattuali, fatta salva la facolta di risoluzione anticipata del contratto e di introito della
garanzia fidejussoria per la cauzione definitiva a tiiolo di risarcimento del danno.

ART. 22- TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

La Ditta aggiudicataria assume tutti gli obblighi in merito alla tracciabilita dei flussi finanziari di
cui alla Legge n. 136/2010. A tal fine dovra comunicare |’attivazione di un conto comente
specificatamente dedicato alle commesse pubbliche, ai sensi deli’art. 3, della succitata Legge.

Ai sensi deli'art. 3, comma 9 bis, della Legge 136/2010 il mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

ART. 23 - SCIOPERI

I servizi ¢ le ore non effettuate a seguito degli scioperi dei dipendenti della Ditta aggiudicataria.
verranno detratti dal computo previsto,

La Ditta aggiudicataria sara tenuta a dare comunicazione preventiva € tempestiva nonché ad
assicurare in ogni caso il servizio.

ART. 24- DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DELL'IMPRESA

Qualora la Ditta aggiudicataria dovesse disdire il contratto prima della scadenza prevista, senza
giustificato motivo, !'Amministrazione sara tenuta a rivalersi su tutto il deposito cauzionale
definitivo a titolo di risarcimento danni.

ART. 25 - FALLIMENTO

L'appalto si intende revocato nel caso di fallimento della Ditta aggiudicataria.



ART.26 CAUZIONE DEFINITIVA

Prima della stipulazione del confratto dovid essere versata nei modi di legge, a garanzia
detl’adempimento di tutti gli obblighi assunti, cauzione definitiva pari al 10% del valore
complessivo  del lotto ogpetto dell’appalto; se prestata mediante fidejussione assicurativa, la
relativa polizza deve recare apposita clausola di esigibilita a semplice richiesta del Comune senza
obbligo di preventiva escussione dell’appaltatore.

ART. 27- IVA

L'IVA e'a carico dell' Amministrazione Comunale se e in quanto dovuta.

ART. 28 SPESE ED ONERI CONTRATTUALIX

Tutte le spese relative al contratto di appalto (registro, bolli, quietanze, diritti di segreteria ecc.)
sono a carico della impresa aggiudicataria.

ART. 29 - SPESE PER LA PUBBLICAZIONE

Ai sensi dell'art. 34 comma 35 del D.L. 179/2012, c.d. "crescita-bis" convertito nella I., 221/2012,
la Ditta apgiudicataria & tenuta a rimborsare entro il termine di 60 gg dall'aggiudicazione definitiva,
il costo sostenuto per la pubblicazione dell'estratto di bando ex artt. 66 ¢ 122 del D.Lgs. 163/2006.

ART. 30 - ELEZIONE DOMICILIO

Per tutti gli effetti del contratto (giudiziali ed extragiudiziali) la Impresa aggiudicataria dovra
eleggere domicilio in Velletri.
ART. 31 TUTELA PRIVACY

La Ditta aggiudicataria & tenuta al rispetto della normativa sulla riservatezza dei dati di terzi ai sensi
del Regolamento Europeo n. §79/2016, della normativa italiana di armonizzazione, nonché del
disposto del Decreto legislativo 196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

* In particolare, la Ditla aggiudicataria si impegna ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti,
impegnati nell'esecuzione del servizio, la massima riservatezza nei confronti delle informazioni di
qualsiasi natura comunque acquisita nelle svolgimento del lavoro oggetto del presente Captiolato.
In particolare, la Ditta aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto, si impegna a non utilizzare
a fini propri o comunque non connessi con 1’espletamento dell*appalto, 1 dati personali venuti in suo
possesso o in possesso del personale impegnato nel servizio, nel corso dell’esecuzione del contratto.

I dati personali devono essere quindi custoditi in maniera tale da evitare un incremento dei rischi di
distruzione o perdita, anche accidentale, di accesso non autorizzate o di trattamento non consentito
o non conforme alle finalitd della raccolta. A tale scopo, la Ditta aggiudicataria dovra nominare un
Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 28 del Regolamento Europeo n.
679/2016 e dell'art. 29 del D.Lgs n. 196/2003, il cui nominativo deve essere comunicato in forma
scritta alla Stazione Appaltante entro 30 gg dall'inizio del servizio, contestualmente a una
dichiarazione sulle misure di sicurezza concrelamente adottate con riferimento ai dati conservati sia
su supporto cartaceo che su supporto informatico.

ART. 32 - NORME GENERALI



Per quanto non espressamente indicato nel presente capitolato, si fa riferimento alle norme e
regolamenti vigenti in materia..

ART. 33- CONTROVERSIE

Per tutte le controversie che dovessero sorgere per l'esecuzione del contratto di cui al presente
capitolato e' competente il Foro di Velletri.

ART. 34 - RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

11 Responsabile Unico del Procedimento ¢ la Sigra Paola Scanzano, dipendente del Comune di
Velletri, P.zza C. Ottaviano Augusto n. 1— 00049 Velletri;

ART. 35 - DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO - DGUE

Al sensi dell'art. 85 del D.Lgs. n. 50/2016 i concorrenti dovranno autocertificare quanto richiesto
nel presente capitolato compilando il documento di gara unico ewropeo (DGUE)

Per tutte le dichiarazioni elencate nel Capitolato ¢ non presenti all'interno del DGUE il concorrente
dovra produrre apposita dichiarazione.

ART. 36— DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE

Il Documento unico di valutazione dei rischi da interferenze (D.U.V.R.I.) non viene elaborato
dall' Amministrazione Comunale in quanto non vengono ravvisati rischi da interferenze di cui
all'art. 26, comma 5, del D.Lgs. 81/2008. Sard reso disponibile per la Ditta aggiudicataria il
Documento di Valutazione Rischi relativo ai locali del Centro Diurno.

ART.37 - PROROGA CONTRATTO

I Ammunistrazione pud decidere di prorogare il contratto per il periodo di tempo strettamente
necessario allo svolgimento delle procedure e al perfezionamento degli atti amministrativi per
l'individuazione del nuovo affidatario. In tal caso il contraente & tenuto all'esecuzione delle
prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per
I'Amministrazione,

L'Appaltatore non ha il diritto ad aleun compenso, risarcimento o indennizzo nel caso in cui
I'Amministrazione decida di non disporre la predetta proroga.

Firma del RUP






